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QUE INCLUYE

Transporte de turismo
Guía de turismo bilingüe
Dos desayunos
Tres almuerzos
Hotel, habitación doble o triple con
baño privado 
Entradas y permisos

Consumos extras
Propinas e impuestos de ley

No incluye
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TARIFAS POR PERSONA 
EFECTIVO O AL CONTADO
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1 C/PAXS1 C/PAXS

$810.$810. 0000

3 C/PAXS3 C/PAXS

$460.$460. 0000

4 - 7 C/PAXS4 - 7 C/PAXS

$810.$810.0000

2 C/PAXS2 C/PAXS

$520.$520. 0000

8 - 14 C/PAXS8 - 14 C/PAXS

$332.$332.0000

15 - 22 C/PAXS15 - 22 C/PAXS

$297.$297. 0000



Comienza tu exploración de la selva tropical con
una caminata guiada en Reserva Biológica de
Puyo.
Observa la rica biodiversidad de la selva,
incluyendo aves, plantas exóticas y vida
silvestre.
Baño en río exclusivo para nuestros pasajeros en
medio de la selva
Noche en Puyo, Provincia Pastaza

Día completo de emocionantes actividades en la
selva, como paseos en canoa por el río Puyo, baño
en cascadas, observación de caimanes y peces
gigantes
Visita a una comunidad local indígena para
aprender sobre sus costumbres y tradiciones.
Hotel en el Puyo, Pastaza

Continúa explorando la selva con actividades
emocionantes como tirolesa o puentes colgantes en la
ciudad de Baños de Agua Santa
Retorno a la ciudad de Quito o de destino
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Pagar en efectivo en nuestra oficina
Transferir o depositar en las cuentas bancarias autorizadas
Acreditar a través de tarjeta de crédito Visa y MasterdCard
Transferir vía PayPal o Zelle, no incluye comisión

Monto mínimo de reserva: USD 15,00
Reembolso hasta 7 días antes de la salida
Saldo pendiente cancelar el mismo de la salida en efectivo o transferencia
bancaria

En caso de suspensión del tour por condiciones climáticas, decisión de las
autoridades por el uso del área protegida, desastres naturales, conmoción
civil o cualquier causa no atribuible a la operadora se ofrece el cambio de
fecha del tour o un crédito por el valor del tour a ser utilizado durante 360
días calendario. No se realizará reembolso sobre el valor abonado.
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La agencia de viajes Plena Salud Tours se compromete a ofrecer los servicios
contratados por el o los pasajeros, salvo que: surjan condiciones adversas que
pongan en peligro la seguridad de los pasajeros, personal técnico y bienes o que
las autoridades restrinjan la operación turística por motivos de fuerza mayor
como desastre natural, conmoción civil o militar, entre otras causas. En los
casos limitantes antes expuestos se ofrecerá cambio de destino, cambio de
fechas o crédito  para la realización de futuras salidas, incluyen la posibilidad de
cambio de nombre de pasajeros.
Durante el desarrollo de las rutas por causa mayor como catástrofe natural,
cierre de vías de comunicación terrestres, fluviales y aéreas, conmoción militar
o civil se planteará un itinerario alterno para el disfrute de nuestros turistas. En
caso de cierre de atractivos por inconvenientes naturales que no tenga que ver
con la agencia, se buscara alternativas que se encuentren cerca al destino sin
incurrir a una devolución parcial o total del dinero 
En salidas grupales o compartidas, un día antes de la fecha de salida a partir de
las 6:00 pm, se les envía un mensaje por medio de WhatsApp o se crea un grupo
de WhatsApp, comunicando el número telefónico del guía, foto del transporte y
hora exacta de salida en cada punto. Así mismo, la hora de salida del tour puede
modificarse en el caso que no exista pasajeros en algún punto indicado en el
itinerario. 
En los destinos continente: tours de un (01) día aplica reembolso 100%, sí se
notifica siete (07) días antes de la fecha de salida, tours a partir de dos (02) días
reserva mínima no reembolsable, aplica reembolso del 70% si se notifica siete
(07) días antes de la fecha de salida. En todos los casos puede hacer uso del  
cambio de nombre  de un pasajero no inscrito previamente a la ruta.
El o los pasajeros se comprometen a estar 10 minutos antes de la hora indicada,
con el fin de chequear su registro e ingresar su equipaje a la unidad de
transporte
En el caso de no presentación no es reembolsable ni transferible a otro
pasajero.
Por su propia seguridad y la del resto de los pasajeros esta prohibido el viajar
bajo los efectos del alcohol y drogas.
La hora de llegada al punto de retorno puede variar dependiendo de muchos
factores que se presenten durante el viaje, tráfico y condiciones climáticas. No
se prestará servicio puerta a puerta al menos que esté contratado previamente
por el o los pasajeros.
La agencia de viajes no se responsabiliza por perdida de equipaje u objetos
materiales o dinero olvidado en el hotel, transporte o lugares de visita, así
también si el turista es responsable de daños o perjuicios que puedan
ocasionar.
Tomar en cuenta que en feriado y temporada de vacaciones el trafico puede ser
mayor y la hora de llegada para finalizar el tour puede modificarse.

AL MOMENTO QUE EL TURISTA REALIZA LA RESERVA ACEPTA LOS TÉRMINOS Y
CONDICIONES MENCIONADOS ANTERIORMENTE.
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